Allgemeine Geschiftsbedigungen
der EcoMedic (Switzerland) AG

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten in der Fassung, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuell ist, fiir alle Ge-

schiftsbeziehungen zwischen der EcoMedic (Switzerland) AG (im Folgenden: EcoMedic) und den Kunden des Unternehmens. Sie stel-
len einen erginzenden, aber integralen Bestandteil aller Auftrage dar, die im Verkaufsgespréch, per Telefon oder tiber den Onlineshop
vereinbart werden. Regelungen, die von diesen Bedingungen abweichen, sind in jedem Fall unmassgeblich. Dies gilt insbesondere auch

fiir Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kéufers.

2. Registration und Datenschutz

2.1 Fiir Onlinebestellungen tiber www.ecomedic.ch, shop.ecomedic-switzerland.ch (BtoB) oder shop.is-clinical.ch (BtoC) muss sich der
Kunden registrieren. Dabei ist der Kunde in jedem Fall zu wahrheitsgetreuen Angaben zu seiner Person verpflichtet. EcoMedic behalt

es sich jederzeit und ohne Angaben von Griinden vor, Kundendaten zu l6schen oder einen Benutzernamen mitsamt Passwort zu sper-
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ren.

2.2 Daten werden nur erhoben, verarbeitet und genutzt, um die Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag zu erfiillen. Sie dienen aus-
schliesslich betrieblich notwendigen Zwecken, wobei der Weitergabe an Drittpartner fiir betrieblich notwendige Zwecke zugestimmt

wird.

3. Angebot und Vertragsabschluss

3.1 Die Sortimentsauflistung unter www.ecomedic.ch sowie die gedruckten Kataloge sind nicht als rechtlich bindende Offerte zu verste-
hen. Mit der Bestellung per Onlineshop, Email, Mobile-App, Telefon oder im Verkaufsgesprach unterbreitet der Kunde ein verbind-
liches Angebot, einen Kaufvertrag abschliessen zu wollen. EcoMedic behilt es sich vor, einen solchen Antrag abzulehnen. Bei einer
Onlinebestellung wird dem Kunden der Eingang der Bestellung bestatigt. Handelt es ich um Nicht-Lagerware, erhélt der Kunde zudem

eine weitere Auftragsbestitigung mit Angaben zur Lieferfrist.

3.2 Im Fall von Offline-Auftrigen ist eine unterzeichnete Auftragsbestitigung des Kunden erforderlich. Eine Warenbestellung bei
Lieferanten kann ohne diese Unterschrift nicht erfolgen. Bei Onlinebestellungen gibt der Kunde durch Akzeptieren der AGBs seine

Zustimmung.

3.3 Beziiglich Preis, Produktwahl, Lieferfrist und Liefermdéglichkeit sind Angebote als freibleibend zu verstehen. Kommt es in EcoMe-
dic-Angeboten oder Auftragsbestitigungen (gedruckt oder online) zu offensichtlichen Irrtiimern wie Schreib- und Rechenfehlern,
berechtigen oder verpflichten diese weder den Anbieter noch den Kdufer. Vielmehr kommt der Vertrag dergestalt zustande, wie er ohne

Irrtum oder Fehler ausgesehen hiitte.

3.4 Es ist nicht gestattet, Angebotsunterlagen, Zeichnungen, Beschreibungen, Muster und Kostenvoranschldge der EcoMedic Dritten

zugdnglich zu machen. Die Unterlagen miissen auf Verlangen an EcoMedic retourniert werden.

4. Preise

4.1 Alle Preise sind im shop.ecomedic-switzerland.ch rein netto und im shop.is-clinical.ch rein brutto, also ohne Skonto und sonstige

Nachldsse sowie exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer oder inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, zu verstehen. Bei einem
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unberechtigten Skontoabzug erfolgt eine nachtragliche Verrechnung.

4.2 Die ver6ffentlichten Artikel-, Versand- und Lieferpreise gelten lediglich fiir Verkaufe in die Schweiz und ins Fiirstentum Liechten-
stein. Fiir Lieferadressen, die nicht in der Schweiz oder in Liechtenstein liegen, sind die veréffentlichten Versand- und Lieferpreise nicht

von Bedeutung. Diese miissen vielmehr individuell erfragt werden.

4.3 Bei den Preisen handelt es sich fiir die Dauer von drei Monaten ab Vertragsabschluss um Festpreise. Wird aus Griinden, welche der
Kunde zu vertreten hat, erst nach Ablauf dieser drei Monate geliefert, ist EcoMedic berechtigt, die Preise zu berechnen, die am Liefertag

gelten. Entsprechendes gilt auch fiir Abrufbestellungen, deren Lieferung mehr als drei Monate nach Vertragsabschluss erfolgt. Wird

=
3
an
s
=
an
=
© i
o
<,
<)
72}
&=
I
=
O
»n
)
o
W
=
o |
3
=
W
a0
—
<

mindestens 50 % des Auftragswertes angezahlt, ist es moglich, Festpreise im obigen Sinne fiir einen ldngeren Zeitraum zu vereinbaren.

4.4 Expressauftrige, welche ausserhalb der tiblichen Liefer- und Einsatzfristen zu organisieren sind, fithren zusatzlich zu einer Express-

gebiihr.

4.5 In den Preisen sind Kosten fiir Leistungen, die bauseitig zu erbringen sind, nicht enthalten.

4.6 Werden nicht standardmaissig gefiihrte Lagerartikel oder Ersatzteile ohne Reparaturauftrag an EcoMedic bestellt, die speziell zu

beschaffen sind, wird eine Auftragsgebiihr fillig.

5. Versand, Lieferung und Geriteerlauterung

Im Allgemeinen bietet EcoMedic vier Versand- und Lieferoptionen an. Bei Onlinebestellungen erfolgt, soweit moglich, ein Paketversand
und andernfalls eine Lieferung ohne Einbringung durch einen externen Spediteur. Auf Anfrage ist auch eine Hauslieferung durch
EcoMedic oder ein Partnerunternehmen moglich. Bei Offline-Bestellungen wird zudem eine Selbstabholung im Lager in St. Margrethen

angeboten.

5.1 Der Paketversand erfolgt {iber SwissPost auf Gefahr des Kaufers. Ublicherweise geschieht dies mit A-Post, gegen Aufpreis sind auch
Express-Sendungen méglich.

a) Porto, Verpackung und Bearbeitung sind beim Paketversand bis zu einem Bestellumfang von CHF 299.- (exkl. Mehrwertsteuer) kosten-
pflichtig. Bei einem Warenwert von tiber CHF 300.- ist im Preis der Paketversand fiir ein Paket inklusive.

b) Muss der Versand aufgrund von SwissPost-Bestimmungen in mehreren Paketen erfolgen, so wird fiir jedes weitere Paket die normale
Versandkostenpauschale fallig.

¢) Sind Teillieferungen auf fehlende Lagerartikel zuriickzufiihren, wird die Versandpauschale nur einmal berechnet.

Ausnahmen existieren fiir Kunden, Handler und Kooperationspartner mit speziellen Einkaufskonditionen, fiir welche die Lieferkonditi-

onen immer ab Lager in St. Margrethen gelten.

5.2 Fiir Ubergrossen, Sperrgut sowie Pakete iiber 30 kg wird ein Spezialaufschlag erhoben. Dies gilt auch dann, wenn der Bestellwert

CHEF 300.- tiberschreitet.

5.3 Die Lieferung durch eine externe Spedition (BUDGET-Lieferung) stellt eine kostengiinstige Versandm®oglichkeit fiir Investitionsgiiter
dar. Sie umfasst die Zustellung an die Versandadresse bzw. bis zur Bordsteinkante (vor die Haustiir) inklusive Transportversicherung.
Nicht inbegriffen ist dagegen Stockwerkeinbringung, Montage und Produkteinfithrung. Hier ist zu beachten, dass EcoMedic keine Haf-
tung fiir Schiaden tibernimmt, welche auf die Einbringung und Montage durch vom Auftraggeber beauftragtem, nicht qualifiziertem Per-

sonal zuriickzufiihren sind. Bei Onlinebestellungen von Investitionsgtitern wird diese Lieferpauschale automatisch in Rechnung gestellt.

5.4 Die EcoMedic-Hauslieferung (PREMIUM-Lieferung) stellt eine Standortlieferung durch fachkundiges EcoMedic-Personal oder ein
Partnerunternehmen dar. Hier sind Stockwerkeinbringung, Produkteinfithrung, Transportversicherung, Verpackung sowie Entsorgen
von Verpackungsmaterial Teil der Leistung. Montage, Installation, M&bellifter und andere Nebenleistungen werden dagegen separat

berechnet. Bei online bestellten Investitionsgiitern ist diese Lieferpauschale als Aufpreis moglich.
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5.5 Ist aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten die Einbringung mit Mehraufwand wie zusétzlichen Hilfsmitteln (zusatzliches Personal,
Mobellifter, Kran, etc.) verbunden, werden die Kosten fiir eine solche EcoMedic-Hauslieferung mit Hilfsmitteln von Drittanbietern nach

Aufwand verrechnet, wobei die Offerte bzw. der effektive Aufwand gemiss Lieferprotokoll zugrunde gelegt wird.

5.6 Die Geridteerldauterung als eigenstandiger Service ist nicht Teil des Preises oder der Lieferkosten. Allerdings kann diese Leistung auf
Waunsch separat gebucht werden. Die Erlauterung der Gerite umfasst eine personliche Vor-Ort-Einweisung in die verschiedenen Gerite-
funktionen, die durch EcoMedic-Personal oder einen Partner erfolgt. Hier ist zu betonen, dass eine Gerateerklarung keinesfalls mit einer

Therapieschulung gleichzusetzen ist.
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6. Montage und bauseitige Voraussetzungen

6.1 Alle notwendigen Montagevorbereitungen gehen zu Lasten des Auftraggebers. Dies beinhaltet bauliche Anpassungen ebenso wie

sanitare und elektrische Anschliisse und Installationen.

6.2 Es ist Aufgabe des Auftraggebers, alle notwendigen bauseitigen Arbeiten geméss den technischen Unterlagen von EcoMedic und
unter Beachtung der geltenden Vorschriften eines konzessionierten Bauunternehmens fertigzustellen, bevor zum vereinbarten Termin
Anlieferung und Montage erfolgen. Der Auftraggeber muss EcoMedic den Schaden ersetzen, der durch Wartezeiten, wiederholte An-

fahrten oder andere Beeintrachtigungen entsteht, weil er mit seiner Mitwirkungspflicht in Verzug gerit. Zudem behailt sich EcoMedic in

diesem Fall das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen, sofern die gesetzlichen

Voraussetzungen dafiir vorliegen.
6.3 Der Auftraggeber muss dem EcoMedic-Personal Arbeitszeit, Arbeitsleistung und Beendigung der Arbeit schriftlich bescheinigen.

6.4 Fir Arbeiten des EcoMedic-Personals, welche nicht vom Unternehmen selbst angeordnet wurden, iibernimmt EcoMedic keine Haf-

tung. Selbiges gilt fiir Montagen und Installationen durch vom Auftraggeber beauftragtes, nicht qualifiziertes Personal.

7. Lieferfristen

EcoMedic ist es wichtig, die angegebenen Lieferfristen, soweit irgend moglich, einzuhalten. Kommt es bei der Auslieferung durch Um-
stande zu Verzogerungen, welche nicht von EcoMedic zu vertreten sind oder auf Lieferverzogerungen bei EcoMedic-Zulieferer zurtick-
zufiihren sind, ist der Auftraggeber jedoch nicht zu Schadenersatz oder zur Forderung einer Konventionalstrafe berechtigt. Der Besteller

kann in diesen Fillen jedoch vom Vertrag nach Ablauf von drei Monaten seit dem eigentlichen Liefertermin zuriickzutreten.

8. Zahlungsbedingungen

8.1 Grundsitzlich ist bei Offline-Bestellungen eine Zahlung auf Rechnung vorgesehen. Bei Online-Bestellungen mit registriertem
Kundenkonto und Login hat der Kunde die Moglichkeit, zwischen Zahlung per Kreditkarte und Zahlung auf Rechnung zu wihlen. Je

nachdem in welchem Shop der Kunde sich befindet.

8.2 Rechnungen fiir Online- und Offline-Bestellungen miissen innerhalb 20 Tagen nach Rechnungsdatum rein netto beglichen werden.
Jegliche Abziige sind nicht gestattet, sofern nicht anderweitig auf der Rechnung vermerkt. Bei Spezialangeboten und Aktionen verkiirzt

sich die Zahlungsfrist auf zehn Tagen.

8.3 EcoMedic behilt sich bei Neukunden im Online- und Offlinebereich sowie bei Kunden, die wiederholt Zahlungsfristen missachtet
haben, vor, Bestellungen nur bei Vorauskasse bzw. Teilzahlung oder per Nachnahme auszuliefern. In diesem Fall gehen die Nachnahme-
gebiihren zu Lasten des Kunden. Im Fall von Zahlungsverzug ist EcoMedic berechtigt, Verzugszinsen zu den jeweils geltenden Bankzin-

sen zu verlangen und/oder die Ware zuriickzubehalten.
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8.4 Ubersteigen Auftrige (online und offline) die Summe von CHF 2‘000 oder handelt es sich um Sonderanfertigungen, ist mindestens
die Hilfte der Zahlung bei Bestellung und der Rest bei Lieferung zu leisten. Die Lieferfrist setzt in diesem Fall erst ein, wenn 50 % der

Zahlung bei EcoMedic eingegangen sind.

8.5 Bis zur vollstdndigen Bezahlung ist die gelieferte Ware Eigentum von EcoMedic. Sie darf daher vorher nicht weiterveraussert werden.

9. Auftragsinderungen, Umtausch und Riicktritt
9.1 Eine Bestellung gilt als definitiv, wobei jede Offline-Bestellung vom Kunden schriftlich riickbestatigt werden muss (vgl. Punkt 3.2).

9.2 Eine nachtrégliche Auftragsanderung, der Umtausch der Ware oder der Riicktritt vom Kaufvertrag kann EcoMedic nur anerkennen,

sofern noch keine Kosten entstanden sind.

9.3 Die Haftung fiir Waren, welche EcoMedic selbst nicht auf Lager hat und auftragsbezogen bei Zulieferern bezieht, liegt in diesem Fall
voll und ganz beim Auftraggeber, es sei denn, EcoMedic konnte die Bestellung rechtzeitig annullieren. Die Kosten, die durch das Annul-

lieren entsteht, hat in vollem Umfang der Auftraggeber zu tragen.
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9.4 Sonderanfertigungen sind vom Umtausch ausgeschlossen.

10. Gewihrleistung

10.1 EcoMedic bietet Erstkdufern die gesetzliche Gewéhrleistung auf alle elektrischen, elektronischen und mechanischen Geridte und
Apparate. Sie gilt grundsitzlich ab Ablieferung der Ware beim Kaufer. Jedoch besitzt EcoMedic das Recht, den Anfang der Gewihrleis-
tungslaufzeit in Abhéngigkeit vom Herstellungsdatum neu zu bestimmen. Dem EcoMedic-Rechnungsbeleg bzw. bei Onlinekaufen dem

Lieferschein sind die effektive Gewéhrleistungsdauer sowie gegebenenfalls Ausnahmen zu entnehmen.

10.2 Verschleissteile wie beispielsweise das Hydrafacial-Handstiick, Hydrafacial- und Perk-Ersatzschlauche oder LED-Leuchten und
Verbrauchsmaterial (z. B. Netzteile, Adapter, Batterien, Akkus, Filter, Elektroden, Lebensmittel, Pflegeprodukte, Gesichtsauflagen, Kom-
pressen) sind bei EcoMedic aus der Gewdhrleistung ausgenommen. Dies gilt ebenso fiir Zubehorteile wie Koffer, Taschen, Pedale, Halter

oder Liegenbeziige.

10.3 Sind Schidden oder Mingel auf falsche Bedienung oder nicht sachgemasse Benutzung zuriickzufiihren, bestehen keine Gewahrleis-
tungsanspriiche. Dies gilt auch im Fall von mangelnder oder fehlerhafter Wartung und Reinigung, insbesondere wenn diese nicht durch
fachkundiges Personal erfolgt, bei Gewaltanwendung sowie bei natiirlichem Verschleiss nach Gefahreniibergang. Ersatzanspriiche

beziiglich Folgeschdden oder Produkthaftung bestehen nur, wenn dies auf zwingenden gesetzlichen Vorschriften beruht.

10.4 Vom Gewéhrleistungsschutz sind zudem Schaden durch héhere Gewalt sowie Naturkatastrophen ausgeschlossen. Dies gilt insbe-

sondere, aber nicht ausschliesslich fiir Uberschwemmungen, Kurzschluss, Brand, Stromunterbrechung und Erdbeben.

10.5 Wenn das Gerit an EcoMedic eingeschickt wurde oder der Kunde das Austauschen eines Ersatzteils ohne Probleme selbst hitte

bewerkstelligen konnen, unterliegen Fahrspesen, Wegzeit und Arbeitsstunden nicht der Gewahrleistung.

10.6 Werden Leistungen im Rahmen der Garantie gewahrt, wird die Gewahrleistungsfrist dadurch nicht verldngert. Lediglich bei einem

Austausch beginnt die Gewdhrleistung von neuem zu laufen.

10.7 Bei Ausverkauf-, Lagerverkauf-, Spezialrabattartikel und Occasionen ist ein Umtausch ausgeschlossen. Ebenso gibt EcoMedic keine

oder nur limitierte Gewahrleistungen.
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10.8 Im Fall von Reparaturen und Revisionen bezieht sich die Gewdhrleistung nur auf die Ersatzteile und die damit verbundenen Ar-
beitsstunden. Zudem ist sie auf sechs Monate beschrénkt. Treten weitere Méngel auf, besteht kein Gew#hrleistungsanspruch, sofern die

gesetzliche Gewidhrleistungsfrist bereits abgelaufen ist.

11. Rechte und Pflichten bei Reklamationen und Mingeln

1.1 Der Kéufer hat die Pflicht, die Ware nach Erhalt umgehend auf eventuell vorliegende Méngel zu priifen. Reklamationen miissen bei
EcoMedic innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Ware geltend gemacht werden. Miéngel, die spater wiahrend der Gewéhrleistungs-
dauer zum Vorschein kommen, miissen unmittelbar nach deren Feststellung gemeldet werden. Treffen Meldungen sieben Tage nach

Ablauf der Gewihrleistungsfrist bei EcoMedic ein, besteht keine Garantieberechtigung mehr.

1.2 Ist die Ware beim Ubergang der Gefahr auf den Kunden mangelhaft, besteht ein Anrecht auf die gesetzlichen Schadenersatzansprii-

che. Fiir Transportschiden ist Punkt 13 einschlagig.

11.3 Beziiglich der Gewihrleistung steht es EcoMedic frei, diese wahlweise durch kostenlose Reparatur oder Ersatz zu erbringen. Ein

Anspruch darauf, dass der Vertrag annulliert wird, besteht nicht.

11.4 Unter folgenden Umstédnden ist EcoMedic zu Schadenersatz verpflichtet:
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a) wenn der Schaden auf eine Verletzung von Pflichten durch EcoMedic zurtickzufiihren ist, deren Erfiillung fiir den Vertrag prigend ist,

b) wenn der Kunde die Hinweise zur Schadensvermeidung vollumfanglich berticksichtigt und umgesetzt hat,

¢) wenn der Schaden aufgrund einer vorsitzlichen bzw. grob fahrlassigen Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter oder der Er-
filllungsgehilfen der EcoMedic eingetreten ist. Verzichtet der Kunde dagegen ausdriicklich auf EcoMedic-Personal, stellt er eigenes
Hilfspersonal zur Verfiigung oder ist ein Transportschaden auf unsachgemésse Handhabung durch den Auftraggeber zuriickzufiihren,
besteht keine Schadensersatzpflicht.

Sind diese Bedingungen nicht erfiillt, sind Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen.

12. Instandhaltung, Wartung und Reparaturen

Fiir seine Handelsmarken unterhélt EcoMedic einen eigenen Reparatur- und Wartungsservice, fiir den separat abgefasste Allgemeine

Servicebedingungen (ASBs) gelten.

13. Transportschiden

Warenlieferungen miissen gegen Beschddigung oder Verlust versichert werden. Ankommende Ware ist daher unbedingt auf Vollstiandig-
keit und Schiaden zu tiberpriifen, wobei der Zusteller fehlende Packstiicke oder Beschadigungen an der Verpackung auf den Transport-
papieren zu quittieren hat. Transportschaden, die am Packungsinhalt auftreten, sind EcoMedic innerhalb von 24 Stunden zu melden.

Spater konnen keine Anspriiche mehr beim Zulieferer geltend gemacht werden.

14. Erfiillungsort, Gerichtsstand und sonstige Geschiftsbedingungen.

Fuir beide Vertragspartner ist St. Margrethen Erfiillungsort und Gerichtsstand. Folglich gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Auch wenn
eine der Geschiftsbedingungen ungiiltig sein sollte, bleiben die anderen weiterhin bestehen. Fiir abweichende Vereinbarungen ist die

Schriftform erforderlich.
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